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Bilgi sistemlerinde olusabilecek hatalar karsisinda; sistemlerin kesinti siirelerini ve
olasi bilgi kayiplarini en az dizeye indirmek igin, sistemler lizerindeki konfiglirasyon, sistem
bilgilerinin ve kurulus verilerin diizenli olarak yedeklenmesi gerekmektedir.

Tum verilerin yedeklemeleri Veeam yazilimi ile bir kopya olarak sunucular ile ayni
odadaki Depolama (nitesine, bir kopyasi Farkli lokasyondaki depolama (initesine son bir
kopya da Turkcell cloud ortaminda giivenli ve sifreli olacak sekilde saklanmaktadir.

Son kullanicilarin yedekleri Veeam Agent yazilimi ile sunucu odasinda bulunan
depolama cihazina her giin yedeklenir. Bu yedekleme kullanicinin talebi dogrultusundaki
dosyalarla sinirhidir.

Yedekleme iglemleri igin Bilgi Islem Sefligi Personeli sorumludur ve kritik sistem
verilerinin yedeklemeleri glinliik olarak yapiimaktadir.

Yedekleme Unite izerinde gereksiz yer tutmamak uzere, kritiklik diizeyi disik olan
veya sirekli bliyliyen izlemektedir.

Kullanicilara ait yedeklenecek bilgiler degisiklik gosterdiginde kullanici bu talebi bilgi
islem gefligine iletir. Yeni sistem ve uygulamalar devreye alindidinda yedekleme listeleri
guncellenir.

Yedekleme kapasitesi artis gereksinimi gelen alarmlar analiz edilerek gézden gegirilir.
Ihtiyag halinde kapasite artirimi yapilir.

Yedekleme ortamlarinin diizenli periyotlarda test edilmesi ve acil durumlarda
kullaniimasi gerektiginde giivenilir olmasi saglanir. Bilgi islem Sefligi Personeli sistem bakim
zamanlarinda sistem geri yiliklemesi yaparak yedeklemelerin geri donlisi hakkinda testini
yapar.

Yedek (Unitelerin saklanacagi ortamlarin fiziksel uygunlugu ve glvenligi
saglanmaktadir. -
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